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Con este instrumento se pretende conocer la satisfacción y atención brindada  por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en la resolución de los trámites adelantados ante la Ministerio con el fin de mejorar el servicio prestado.  La información suministrada es  de carácter confidencial y para uso exclusivo del Ministerio con el fin de desarrollar procesos de mejora continua en el servicio. 
Nombres:  






Apellidos:  






Empresa:  





 
Teléfono:  






Correo Electrónico:  




  

Municipio: 



 Departamento:   



  Fecha:  



 






 
TRÁMITE SOLICITADO 

· [image: image1.jpg]Mecanismos de Desarrollo Limpio

· Contrato de acceso a los recursos genéticos 

y/o sus productos derivados
· Permiso CITES
· Permiso de sustracción de áreas en las reservas 

· Levantamiento total o parcial  para la tala de especies

    de flora  con veda 
Califique  los criterios del servicio de acuerdo con su experiencia, en una escala de uno (1) a cinco (5), donde  5 es excelente y 1 pésimo 
	PERCEPCIÓN
	1
	2
	3
	4
	5

	Tengo conocimiento previo de las funciones y competencias del Ministerio.   
	
	
	
	
	

	Tengo conocimiento previo del procedimiento  las funciones y competencias del Ministerio
	
	
	
	
	

	Los mecanismos de acceso son fáciles para adelantar los trámites y servicios a cargo del Ministerio.  
	
	
	
	
	

	La información suministrada para adelantar un trámite o servicio ante el Ministerio es clara, concisa, pertinente, completa y actualizada   
	
	
	
	
	

	Los funcionarios son idóneos para atender y resolver trámite o servicio solicitado.  
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	SERVICIO
	1
	2
	3
	4
	5

	El Ministerio requiere al solicitante para que complete las peticiones radicadas de manera incompleta y señala el término para hacerlo.  
	
	
	
	
	

	El acto administrativo mediante el que se dio respuesta correspondió a lo solicitado 
	
	
	
	
	

	La respuesta a lo solicitado estaba debidamente fundamentada 
	
	
	
	
	

	El Ministerio tiene establecido procedimientos expeditos de comunicación y notificación de los actos administrativos de resolución de solicitudes en garantía del principio de publicidad y oposición para la interposición de los recursos de ley.  
	
	
	
	
	

	El trámite o servicio o servicio solicitado se resolvió de manera rápida y oportuna 
	
	
	
	
	


	ATENCIÓN
	1
	2
	3
	4
	5

	Las instalaciones para la atención y radicación de solicitudes son cómodas y funcionales. 
	
	
	
	
	

	Los horarios de atención y presentación de solicitudes son adecuados 
	
	
	
	
	

	El trato recibido por parte de los funcionarios fue amable, cordial y respetuoso  
	
	
	
	
	

	 El Ministerio tiene establecido mecanismos de atención prioritaria a las personas situación de discapacidad, población vulnerable y/o  con enfoque diferencial.  
	
	
	
	
	

	El trámite o servicio o servicio solicitado se resolvió de manera rápida y oportuna 
	
	
	
	
	

	Considero agiles los canales de comunicación del Ministerio 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



